Men jeg finner ingen

kvalifiserte tolker!

E R TU LK E N Alle er opptatt.
Det er viktig & bestille tolk

a
i god tid. Slik far du best o SR
KVALIFISERT? [ Eiiis Iz
m jobben din pa en forsvarlig ST QN (R @
og effektiv mate! NS

En kvalifisert tolk har gjiennomfert minst
ett statlig kvalifiseringstiltak i tolking
(utdanning, autorisasjonsprave eller kort
kurs). De best kvalifiserte tolkene har en
bachelorgrad og/eller statsautorisasjon.
Bruk av ukvalifiserte personer som tolk
innebaerer en risiko. Det er veldig viktig

at tolken du bruker, er kvalifisert. * Neyaktighet: Tolken formidler alt

som blir sagt uten a legge til, endre,

HVORFOR? eller utelate noe.

- Det sikrer at dine mater ikke blir * Upartiskhet: Tolken ma veere naytral
bortkastet pa grunn av tolkefeil. og ikke ta side i kommunikasjonen.
« Du slipper a lure pa om tolken faktisk

tolker det du sier... * Taushetsplikt: Tolken har INFURMASJUN TII_ DEG

+ Kvalifiserte tolker folger strenge taushetsplikt pa lik linje med deg.
regler for etikk, taushetsplikt og SU M ER TU I_KE B RU KE R
upartiskhet. * Forberedelse: Tolken méa forberede

« Hoyt kvalifiserte tolker behersker seg godt, forstd konteksten og kunne
ulike tolkemetoder, noe som gjer at terminologien som skal brukes. NORER

de jobber smidig og effektivt. TOLKEFORENING



HVOR FINNER JEG NAR SKAL JEG
KVALIFISERT TOLK? BRUKE TOLK?

Nar du er i kontakt med personer som Hvis du bestiller kvalifisert tolk, har du
ikke snakker tilstrekkelig norsk til mulighet til 4 klage til Integrerings- og
a kommunisere forsvarlig. Dette gjelder mangfoldsdirektoratet (IMDi) dersom
ikke bare personer som er nye i Norge, du mener tolken har brutt reglene for

| Nasjonalt
tolkeregister!

P3 tolkeregisteret.no far du kontakt-

informasjon til alle kvalifiserte tolker men ogsa de som snakker litt norsk god tolkeskikk. Da har IMDi sanksjoner

i Norge, og du kan kontakte dem direkte, i hverdagen, men ikke nok til & kunne de kan iverksette. Det er ikke tilfelle nar
pa telefon eller e-post. Tolker star rangert uttrykke seg fritt og forsta komplisert tolken er ukvalifisert. Enda en god

i fem kategorier, fra A til E. informasjon og fagterminologi. grunn til & bruke kvalifisert tolk!

Det er store forskjeller mellom de ulike Tolkeloven sier at offentlige organer

kategoriene, fra bachelorgrad til et kort skal bruke tolk nar det er nedvendig (86), A 2
kurs. Vi anbefaler derfor at du velger og at tolken skal veere kvalifisert (§87). TRENGER DU FLERE RAD .
den best kvalifiserte tolken blant dem
som er tilgjengelige.

Ta kontakt med oss!
styret@tolkeforeningen.no

tolkeforeningen.no
Noen tror tolker som bli formidlet av

o : : Tolken er din stemme
tolkerbyraer eller tolketjenester alltid er

kvalifiserte. Det stemmer dessverre ikke! pa det andre spraket. Vil du S N ; "*@rﬁ&;
Mange bruker ukvalifiserte personer veere like god fagperson pa ('\b q “éﬁ%

uten & veere klar over det. arabisk, polsk eller ukrainsk QQS~
som du er pa norsk?

Det lenner seg derfor a seke opp navnet . ' o
til tolken i Nasjonalt tolkeregister, Bruk kvalifisert tolk! A ‘ o
og etterspare tolkens kvalifikasjoner nar A ' =

du bestiller.




